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GRH GESTION DES RELATIONS HUMAINES 

 

DUREE : 4 jours soit 28 heures réparties en 3 jours soit 21 heures + 1 retex d’1 journée soit 
7 heures à 3 semaines 

PUBLIC : Manager, Chef de Service, toute personne en charge d’une équipe 

PRE-REQUIS : Aucun 

MATERIEL 
NECESSAIRE POUR 

POUVOIR SUIVRE LA 
FORMATION : 

Un téléphone portable pour répondre aux questionnaires (via QR codes) 
Un carnet pour créer son carnet de bord + stylo 

COÛT : Voir selon devis joint ou tableau des tarifs. 

OBJECTIF : À l’issue de la formation, les stagiaires seront capables de : 
•  Incarner leur posture : clarifier leurs rôles et développer leur légitimité 

managériale pour inspirer le respect et la confiance.  
•  Piloter le cycle de vie du collaborateur : adapter leur accompagnement 

managérial de l'intégration jusqu'à l'évaluation, et animer les réunions 
d'équipe avec efficacité.  

•  Optimiser le temps et l'activité : gérer les priorités, déléguer et 
s'affirmer avec assertivité.  

•  Anticiper et gérer les conflits : décrypter les dynamiques conflictuelles -  
maîtriser les techniques de communication pour désamorcer les tensions 

•  Réguler ses réactions face au conflit  
•  Manager la performance : fixer des objectifs S.M.A.R.T., suivre les 

résultats via des outils de pilotage et valoriser la progression par le 
feedback.  

•  Mener les entretiens : conduire les Entretiens Annuels d'Évaluation 
(performance) et maîtriser le cadre de l'Entretien Professionnel 
réglementaire (évolution). 

DELAI D’ACCES : En adaptation avec vos disponibilités et celles de la formatrice. 

MODALITES 
PEDAGOGIQUES ET 

TECHNIQUES : 

Alternance de 30% de théorie et 70% de pratique. 
 Co-construction par les stagiaires de leur propre guide managérial via le système 
de "Boîte à outils active" dans leur Carnet de Bord individuel. 

Modalités techniques : Paper board, écran et vidéo projecteur 



 

Si difficulté d’apprentissage ou handicap, contactez Mme Gladys DUGOUCHET au 04.32.61.02.33 ou par mail à gestion@sesame-

formations.fr 

Société d'Enseignement Services Assistance Maintenance Etudes 
12 Rue du BARIOT – 84800 LAGNES – Tél. :04 32 61 02 33 – Mail : administration@sesame-formations.fr 

CENTRE DE FORMATION ENREGISTRE PAR L'ETAT SOUS LE N° 93840158884 
 

S.A.R.L. au capital de 15.244,90 €uros – RCS Avignon B 407 534 304 – SIRET : 407 534 304 00024 – Code APE : 8559B – TVA Intracommunautaire : FR 83 407 534 304 

Page 2 sur 4 
 

MàJ 05/2026 

MODALITES 
D’EVALUATION : 

1. Observation continue : 
La formatrice observe la participation active des stagiaires, leur implication dans 
les exercices, les jeux de rôles et les mises en situation. Il porte une attention 
particulière à la mise en pratique des techniques de communication et de 
régulation émotionnelle. 
2. Échanges et questions-réponses : 
Des temps d'échange et de questions-réponses sont prévus tout au long de la 
formation afin de vérifier la compréhension des concepts et de lever les 
éventuelles difficultés rencontrées par les participants. 
3. Mises en situation : 
Les mises en situation et jeux de rôles permettent d'évaluer la capacité des 
stagiaires à appliquer les techniques apprises dans un contexte simulé. La 
formatrice fournit un feedback individualisé et constructif à chaque participant. 
4. Quiz de validation des acquis : 
En fin de journée, un quiz de validation des acquis est proposé aux stagiaires (va 
un QR Code). Ce quiz permet de vérifier l'acquisition des connaissances 
théoriques et la compréhension des concepts clés de la formation. Il peut prendre 
la forme d'un QCM, de questions ouvertes ou d'études de cas. 

DISPOSITIF DE SUIVI 
DE L'ACTION 

Feuilles de présence signées par demi-journée 
Fourniture d’une attestation de présence de fin de stage 

 

CONTENU DU PROGRAMME 

 

1er JOUR : Les Fondamentaux du Management & l'Intégration 

 

09h00 – 10h30 : Les rôles, missions et responsabilités du manager. QCM d'entrée. 

10h30 – 10h45 : Pause 

10h45 – 12h00 : Construire et développer sa légitimité managériale. 

12h00 – 12h30 : Boîte à outils active — Ancrage 1 (Carnet de bord). 

12h30 – 13h30 : Déjeuner 

13h30 – 14h15 : Les 4 styles de management situationnel et autodiagnostic. 

14h15 – 15h00 : Atelier: Réussir l'accueil et le transfert de légitimité lors des 15 premiers jours du collaborateur. 

15h00 – 15h15 : Pause 

15h15 – 16h30 : Le Grand Jeu du “Cycle de vie” : cartographie de la trajectoire d'un collaborateur, identification des 
points de bascule de posture et des zones de danger managériales. 

16h30 – 17h00 : Boîte à outils active — Ancrage 2 (Carnet de bord). 
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2ème JOUR : La Vie Quotidienne (Organisation, Animation & Régulation) 
 

09h00 – 10h30 : Communiquer au quotidien : bases de l'écoute active et de la méthode OSBD (Observation–
Sentiment–Besoin–Demande), outil issu de la CNV. 

10h30 – 10h45 : Pause 

10h45 – 12h00 : Organiser son temps et gérer ses priorités : la Matrice d'Eisenhower. L'art de déléguer et oser dire non 
avec assertivité. 

12h00 – 12h30 : Boîte à outils active — Ancrage 3 (Carnet de bord). 

12h30 – 13h30 : Déjeuner 

13h30 – 15h00 : Animer une réunion avec efficacité : construire un ordre du jour ciblé, n'inviter que les parties 
prenantes, tenir l'animation, produire un compte-rendu opérationnel. 

15h00 – 15h15 : Pause 

15h15 – 16h00 : Atelier “Escalade du conflit” : identifier les 7 marches d'un conflit mal géré sur un cas terrain. 
Débriefing et introduction des outils de poche : séquence Ralentir–Respirer–Prendre de la hauteur, puis OSBD. 

16h00 – 16h30 : Mise en situation : intervenir sur une tension naissante en mobilisant les deux outils. 

16h30 – 17h00 : Boîte à outils active — Ancrage 4 (Carnet de bord). 

 

3ème JOUR : La Performance (Piloter & Évaluer) 
 

09h00 – 10h30 : Fixer un cap clair : la méthodologie des objectifs S.M.A.R.T. 

10h30 – 10h45 : Pause 

10h45 – 12h00 : Outils de pilotage des résultats (tableaux de bord, indicateurs d'activité). Le feedback 
d'accompagnement et le traitement constructif de l'erreur. 

12h00 – 12h30 : Boîte à outils active — Ancrage 5 (Carnet de bord). 

12h30 – 13h30 : Déjeuner 

13h30 – 15h00 : Le cycle des entretiens managériaux : mener l'Entretien Annuel d'Évaluation (performance) et 
maîtriser le cadre de l'Entretien Professionnel réglementaire (perspective d'évolution). 

15h00 – 15h15 : Pause 

15h15 – 16h30 : Mises en situation pratiques : entraînements au pivot de posture entre l'entretien annuel et l'entretien 
professionnel. 

16h30 – 17h00 : Boîte à outils active — Ancrage 6 (Carnet de bord / Signature des engagements terrain). 
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4ème JOUR : Consolidation des Acquis & RETEX 

 

09h00 – 10h15 : Réactivation ludique : restitution des concepts clés par les stagiaires eux-mêmes en sous-groupes. 

10h15 – 10h30 : Pause 

10h30 – 11h30 : Débriefing des Carnets de Bord : analyse individualisée des retours terrain, partage des réussites et 
résolution collective des points bloquants (mode codéveloppement). 

11h30 – 12h30 : Étude de cas transversale complexe (Partie 1) : analyse et diagnostic d'une situation de crise 
managériale globale. 

12h30 – 13h30 : Déjeuner 

13h30 – 15h00 : Étude de cas transversale complexe (Partie 2) : élaboration en sous-groupes du plan de remédiation 
et choix des outils adéquats. 

15h00 – 15h15 : Pause 

15h15 – 16h30 : Jeu de rôle “L'Épreuve du Réel” : simulation d'une réunion de crise ou d'un entretien difficile en direct. 
Gestion de la posture. 

16h30 – 17h00 : Évaluation finale. 

 

 

 

VOTRE FORMATRICE 

•  Isabelle Thiéfine est Formatrice spécialisée en management et soft skills, Coach Cognitif & 
Comportemental et Référente handicap. Elle s'appuie sur plus de 20 ans d'expérience professionnelle en 
entreprise — notamment au sein de grands groupes internationaux (SAP, Kering/Redcats, Deloitte) et dans 
le secteur parapublic — dont une décennie dédiée aux ressources humaines : gestion prévisionnelle des 
effectifs, mobilité internationale, projets RH, recrutement et évaluation. 

•  Cette expérience terrain nourrit directement sa pédagogie : pragmatique, ancrée dans des cas concrets 
issus du quotidien professionnel, avec 70% de pratique.  

•  Elle est certifiée Coach Cognitivo-Comportementale ? spécialisée en Communication Non Violente (CNV, 
modules 1, 2 & 3 — La Coop CNV) et certifiée EQ-i niveaux I & II pour l'évaluation de l'intelligence 
émotionnelle. Elle a validé le cours Fundamentals of Neuroscience, Part 3 : The Brain (HarvardX / edX, 
avril 2023), programme académique conçu et dispensé par Harvard University. 

 


