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OBJECTIFS DE LA FORMATION 
 

1 – OBJECTIFS GENERAUX 

Objectifs généraux : 
 

L'action de la formation doit permettre à chaque participant : 
 Apprendre à déceler les symptômes des femmes victimes de violences conjugales 

 Repérer les situations de violences conjugales et familiales lors de la prise en charge 

médicale des victimes, femmes ou enfants 

 Comprendre et s'approprier les différents types de violences et leurs impacts sur les 

victimes 

 Approfondir ses connaissances concernant le fonctionnement psychique des personnes 

victimes de violences conjugales, 

  Comprendre les comportements  parfois ambivalents  des personnes victimes de 

violences conjugales 

 Prendre en charge et orienter les femmes victimes  de violences conjugales  

  

Comment déceler les symptômes des femmes victimes de violences 
conjugales 
 
Le travail auprès des femmes victimes de violences conjugales exige de plus en plus, d'avoir quelques 
repères et outils concrets  pour trouver des réponses adaptées  aux différentes situations 
rencontrées. 
 
Dans un contexte de prise en charge,  Il est donc important d'avoir quelques lumières sur les outils 
adaptés pour pouvoir agir avec discernement. C'est pourquoi, cette formation répond à votre 
demande pour envisager une action auprès des professionnels travaillant auprès de femmes victimes 
de violences conjugales. 
 
Nous vous proposons donc, dans cette formation, de former vos équipes sur la particularité du 
travail auprès des  femmes victimes de violences conjugales. Il leur sera fourni des outils-clés de 
compréhension et de prises en charge adaptés aux personnes accueillies, tout en permettant aux 
participants de prendre conscience de leurs propres difficultés au quotidien. 
 
Le groupe sera également amené à réfléchir sur les moyens de rendre opérationnels ses propres  
connaissances, compétences relationnelles afin d'y trouver une source supplémentaire de 
motivation et un remède à l'usure professionnelle. 



 

Si difficulté d’apprentissage ou handicap, contactez-nous au 04.32.61.02.33 ou par mail à gestion@sesame-formations.fr 

   SESAMESANTE 

12 Rue du BARIOT – 84440 LAGNES – Tél. : 04 32 61 02 33 – Mail : administration@sesame-formations.fr 
CENTRE DE FORMATION ENREGISTRE PAR L'ETAT SOUS LE N° 93840102784 

 

S.A.R.L. au capital de 12.195,92 €uros – RCS Avignon B 380 350 603 – SIRET : 380 350 603 00037 – Code APE : 4651Z – TVA Intracommunautaire : FR81380350603 

Page 2 sur 8 

MàJ 04/2024 

 

 D'accompagner les femmes victimes de violences conjugales dans la formulation des 

violences conjugales subies 

 D'approfondir les modalités d'intervention auprès femmes victimes de violences 

conjugales  

 Savoir comment communiquer, ce qu'il faut dire ou surtout ne pas dire 

 de fournir aux professionnels des outils pratiques et directement exploitables permettant 

de  mieux prendre en charge les  femmes victimes de violences conjugales 

 De réfléchir et approfondir les points législatifs, éthiques et déontologiques liés à 

l'intervention auprès des femmes victimes de violences conjugales. 

 Appréhender des outils afin de ne pas se sentir démuni et s'adapter aux personnes 

accueillies et à leurs proches par la meilleure attitude possible 

 Permettre de mieux comprendre nos propres réactions et attitudes émotionnelles 

pouvant entraver l'intervention auprès des  femmes accueillies et leurs enfants 

 D'appréhender des outils concrets permettant de gérer ses propres émotions lors de la 

prise en charge des femmes victimes de violence 

 

 

 

ORGANISATION DE LA FORMATION - RECAPITULATIF 
 

PUBLIC CONCERNE :  
Professionnels  travaillant auprès de femmes victimes de violences conjugales 

 

 

NOMBRE DE PARTICIPANTS : 12 participants 

 

DUREE : 2 jours soit 14 heures 

 

DATES : A déterminer 

 

LIEU DE FORMATION : En vos locaux 
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CONTENUS DETAILLES  
 

Journée 

1 &2 

Contenus Supports, méthodes, démarches 

  

Entrée en formation 

 Présentations des objectifs et des 
participants. 

 Retour sur le questionnaire adressé 
en amont de la formation aux 
participants. 

 Analysendesbpratiquesnet 
Identification,des,questionnements et 
éléments de réponses 
actuelsnsurblanmanière 
d'appréhender les situations de 
violence chez les femmes victimes de 
violences conjugales 

 
Contenus : 
Le contexte national et l'état des lieux des 
violences en France 

 L'évolution historique des violences 
faites aux femmes en France, par les 
textes nationaux et la convention du 
conseil de l’Europe, 

 Les résultats d’enquêtes 
épidémiologique, ENVEF (1995), virage 
2000… 

 L'approche législative sur les 
différentes formes de violences 
conjugales. 

 Le professionnel de santé comme un 
acteur de premier ordre. 

Repérer les signes de violences conjugales      
 Les mécanismes spécifiques de la 

violence familiale  
 Repérer les situations de violences 

conjugales et familiales 
 Repérer les formes de violences : 

violence physique, sexuelle, 
financière, spatiale… 

 Le cycle de la violence : tension, 
agression, justification 
 

 

Supports :  

Retour sur l'expérience de terrain, 

Etudes de cas concrets. 

Textes juridiques et réglementaires 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Apports : psychologie intégrative 

- systémie 

- psychologie cognitive et 

comportementale 

- neuropsychologie 

- la programmation neurolinguistique 

- l'analyse transactionnelle 
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 L'impact des différents types de 
violence sur les victimes 

 La connaissance des signes et des 
comportements spécifiques aux 
victimes. 

 La définition de l’emprise et du 
psychotrauma. 

 L’impact de la violence conjugale sur 
les enfants. 

 Les lésions traumatiques et les 
symptômes témoins. 

 La difficulté de la suspicion sans 
certitude. 

 Exercice : dans la peau d'une femme 
victime de violences conjugales : 
mieux se représenter le vécu des 
femmes prises en charge 

 
Prendre en charge et orienter les femmes 
et les enfants victimes   

 Les connaissances juridiques et le 
contexte législatif permettant la 
protection des personnes. 

 Textes juridiques et réglementaires 
 Le développement du travail d’équipe et 

pluridisciplinaire 
 L'orientation des femmes  
 Les numéros d’aide nationaux et les 

associations locales 

 Les bonnes pratiques professionnelles. 
 Le traitement du psychotraumatisme : 

gestion des émotions, évaluation 
clinique et thérapeutique, traitement 
médicamenteux... 

 Le questionnaire systématique. 
 Les outils favorables à l’expression des 

victimes : 

- L'écoute active : un fondamental 
de la communication 

- Le questionnement 
- La reformulation 
- Les relances 
- La synchronisation : adopter le 

bon tempo 
- Le langage positif 
- La validation  verbale et non 

verbale. 

 

 

Méthodes :  

•  Échanges entre les stagiaires. 

•  Analyse  de cas à partir de situations 

concrètes apportées par les stagiaires 

•  Reprise de cas et situations vécus 

proposés par les participants. 

•  Mise en scène de ces situations 

problématiques avec : 

- inversion des rôles, techniques en 

miroir, afin de générer un changement 

de perspective en matière de repérage 

des signes de violence chez les femmes 

victimes de violences conjugales 

- analyse de la situation et du ressenti 

par l'acteur, l'interlocuteur, les 

observateurs au terme de l'exercice. 

- Méthode et outils de :  

- Méthode et outils d'écoute active de 

Carl Rogers 

- Techniques de communication 

(reformulation,  relances 

synchronisation, langage positif, etc… 

- Techniques de validation verbales et 

non verbales 
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Exercices et mises en situation 

 Exercices : dans la peau d'une 
femmes victime de violences 
conjugales 

 Exercices : comment communiquer 
avec les femmes et leurs enfants 
pris en charge 
 

 

 Exercices : connaissance de soi 
pour un meilleur prise en charge 

 

 Exercices : résoudre des situations 
difficiles auprès des femmes 
victimes de violence ambivalentes 
voir agressive 

 
 Réflexion éthiques en appui sur 

textes réglementaires sur la prise 
en charge des femmes victimes de 
violences conjugales 

 

 

 

 

 

Démarche : 

Questionnements, mises en lien avec les 

pratiques, réflexions éthiques. 

Allers retours entre les pratiques 

professionnelles et les droits de la  personne 

utilisation et appropriation, durant les 

exercices, des connaissances et outils 

nouvellement acquis durant la formation 

Appropriation des notions se fera en appui sur 

les  kits ANNA et TOM et LENA : 

MIPROF, mission interministérielle pour la 

protection des femmes, contre les violences et 

la lutte contre la traite des êtres humains.  

 

 

METHODES ET MOYENS PEDAGOGIQUES 
Il s'agit de veiller à la mise en place d'un dispositif de formation afin que celui-ci permette de 

mobiliser une dynamique professionnelle individuelle et collective et d'impliquer les professionnels. 

 

Notre intervention repose sur la participation active des professionnels et sur une alternance entre : 

 Apports théoriques et réglementaires. 

 Analyses des pratiques et des situations rencontrées. 

 Échanges entre les professionnels à partir de situations et d'exemples concrets. 

 Alternance d'apports réglementaires, méthodologiques et pratiques. 

L'accent sera particulièrement mis sur les apports pratiques à partir d'études de cas et de 

situations concrètes rencontrées par les stagiaires. 

 Méthode interactive et échanges avec les professionnels. 

 

Pour cela, les participants à la formation sont invités à apporter des exemples de situations 

rencontrées sur le terrain dans le respect de la confidentialité des informations échangées (les 

situations devront être rendues anonymes). 
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 Support utilisés : 

- grilles d'observations, 

- exercices et études de cas, 

- présentation de cas concrets, 

- apports réglementaires, 

- travail en sous-groupes, 

- retours sur l'expérience, 

- participation active des professionnels. 

 

Cette formation met l'accent sur la pratique et l'utilisation de techniques d'intervention concrètes 

en matière de repérage des signes de violence chez les femmes victimes de violences conjugales. 

Cette approche pédagogique très opérationnelle vise l'apport d'outils pour des résultats directement 

exploitables en situation professionnelle. 

 

Cette pédagogie active, guidée par la nécessité d'apprendre permet une véritable intégration des 

méthodes afin de déceler les symptômes chez les femmes victimes de violences conjugales et une 

appropriation des techniques sur le terrain. 

 

Le contenu de la formation (la théorie, les techniques, la méthodologie, l'approche sur le terrain) est 

enseigné dans un esprit d'analyse, d'expérimentation et de compréhension. 

 

En effet, cette formation offre un maximum de souplesse tout en garantissant un suivi personnalisé 

à chaque participant 

 

Ainsi, l’intervenant prendra constamment en compte les spécificités des différents contextes, des 

intervenants, ainsi que la différence de perception des faits et des événements de chacun. 
 

 En amont de la formation : le questionnaire adressé aux participants permet de faire « fil 

conducteur » de leur formation  

 En début de session, en lien avec le questionnaire, les participants, rédigent sur une fiche un 

ou plusieurs cas concrets en relation avec le thème de la formation. Ils en décrivent le 

contexte, le profil des protagonistes ainsi que tous les détails nécessaires pour analyser le cas. 

Ils décrivent précisément la manière dont ils pensent procéder sur le terrain (angles techniques 

et relationnels). Les cas sont travaillés en groupe et les liens avec les points théoriques sont mis 

en lumière au fil des apports. Cette fiche récapitulant les questionnements, difficultés, 

attentes et besoins de chaque participant servira de fil rouge afin de permettre un 

réajustement permanent des pratiques tout au long du stage. 

 Au fil de la session, nous exploitons les expériences multiples des participants et travaillons à 

partir de leur vécu, ressenti, les situations rencontrées. Ainsi, ces cas rendent concrets les 

outils et apports théoriques et ont un sens pour chacun des participants. Ce partage demeure 

un socle de l'apprentissage et de la cohésion du groupe. 
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PEDAGOGIE 
 

 Une pédagogie active basée sur des mises en situations professionnelles liées au repérage 

des symptômes chez les femmes victimes de violences conjugales.  

 Des apports théoriques exposés de manière interactive utilisant un langage accessible et en 

lien avec la pratique. Le mode d’animation sera semi-didactique, avec exposés participatifs 

mobilisant l’expérience des participants. 

 Des exercices pédagogiques. 

Cette partie vise à donner des outils concrets immédiatement applicables sur le terrain  en 
appui sur  les  tableaux cliniques actuels proposés par les participants. Ces exercices visent à 
permettre aux participant l' appropriation des outils proposés et ont pour objectif 
l'autonomie des participants sur le terrain. 
 

 Des mises en situation, une méthode riche en possibilités d'application qui s'articule autour 

de 4 pôles : 

- Comprendre 

- Apprendre  

- Expérimenter. 

- Mettre en pratique. 
 

 Des jeux de rôles en appui sur les cas concrets apportés par les participants en début de 

formation avec pour objectif de générer un changement de perspective en matière de 

pratique. 
 

 Des techniques : inversion des rôles, technique en miroir, etc. permettant d'expérimenter le 

rapport au public concerné. 
 

 Remarque pédagogique 

Le découpage par journée demandera une organisation rigoureuse de chaque intervention. 
Cependant, la pédagogie sera basée sur la mobilisation du vécu et de l'expérience des 
participants, de façon à ce qu'ils puisent dans leurs ressources intactes, et s'appuient sur 
leur professionnalité. 
 

❚ La formatrice alternera réflexions en sous-groupes, apports d'informations, débats en 
grand groupe, synthèses régulières. 
 

 Concernant l'analyse des pratiques professionnelles : 
- un temps dédié : tout au long de la formation l'intervenant amènera les participants à 
analyser leur pratique. 
- des objectifs et des actions d'amélioration : le formateur travaillera dès le premier jour 
sur les attentes des participants et sur l'analyse critique et constructive des pratiques en 
matière de gestion de la violence. 
- un suivi de ces actions et une restitution des résultats aux professionnels : nous 
proposons une modalité de suivi de l'action sur une période de trois mois après la fin 
session de formation 
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SUPPORT PEDAGOGIQUE 
 

Un support complet personnalisé sous la forme d'un livret pédagogique - sera remis à chaque 

stagiaire. Les supports que nous remettons aux participants lors de chacune de nos formations 

répondent en effet à des exigences pédagogiques aujourd’hui incontournables : 

 Facilitation de la prise de notes lors du déroulement de l’action (espaces de prise de notes au fil 

des pages et en fin de livret pédagogique). 

 Utilisation possible après la formation comme un guide/aide-mémoire (support complet fourni, 

étayé par une bibliographie). 

Cette documentation pédagogique sera systématiquement remise aux stagiaires de la formation. 

 

OUTILS ET MATERIEL 
 

Une salle équipée d’un paper-board ou tableau blanc. 

 

 

Modalités d'évaluation de la formation 
 

 Bilans intermédiaires en cours de formation 

A la fin de chaque demi-journée, l’intervenant mesure la satisfaction des participants et 
l’évolution de la réponse aux attentes et objectifs. 

 Intersession (si elle est prévue)  

L’intersession permet aux stagiaires de prendre du recul, de commencer l’application des outils 
sur le terrain et ainsi d’en évaluer les difficultés et réussites. Le partage de l’évaluation des 
pratiques, en groupe, au retour, est toujours un moment très bénéfique pour chacun. 

 Evaluation du transfert des connaissances 

La loi de 2009 demande d’évaluer le transfert des connaissances qui a été opéré du formateur vers 

les stagiaires. Nous proposerons donc, en fin de session, un questionnement destiné à évaluer ce 

transfert. Les participants répondront individuellement à quelques questions portant sur les points 

essentiels durant la formation et une "correction" sera effectuée en groupe. 

 Evaluation à chaud 

Une évaluation est effectuée par les participants en fin de stage, à l’écrit d’abord, puis à l’oral, où 
ils sont invités à s’exprimer individuellement. Les responsables hiérarchiques ou les membres du 
service formation sont invités à assister à cette évaluation. Les fiches d’évaluation remplies par 
les participants vous seront communiquées. 

 Auto-évaluation individuelle post formation 

Nous vous rappelons que chaque stagiaire aura la possibilité de s’auto-évaluer après la session à 
l’aide de son plan d’action personnalisé, conçu lors de la formation. 

 
 
 


